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] TRUONG HOP
Chuyén di théng minh, Galapagos

SmartVoyager (Chuyén di théng minh) la mét chwong trinh chirng nhan dwoc
thiét k& nham gidm thiéu tac dong cla tau du lich tai ddo Galapagos. Ngudi t6
chirc 1ap mét chwong trinh chuadn d& dwoc chirng nhan va cé thé sir dung
thwong hiéu “SmartVoyager” trong dich vu quang ba cta ho. Tiéu chuan
SmartVoyager dwoc thiét ké v&i sy hop tac clia cac nha khoa hoc, chuyén gia
bao ton va nguwoi diéu hanh tour, va bao ham dén cac van dé mai trudng va xa
hdi co lién quan. Chirng nhan SmartVoyager dugc thyc hién vao thang 5/2000
va trong nam dau tién, 5 tu dwoc chirng nhan sau khi danh gia béi cac nha
kiém tra C&D. Tau I&n nhat co strc chira 100 hanh khach, mot tau cé kich c&
trung binh (48), va 3 tau nhé hon (20 méi chiéc).

HAau hét nhirng ngudi td chirc tau nhd cho thay it quan tdm vao cac chirng nhan
dau tién. Céac tau nhé thudng dugc s& hiru bdi ca nhan va diéu hanh béi cong ty
gia dinh. Hau hét cac cong viéc kinh doanh nhd, ho cé ngudn ngan sach gi¢i han
cho viéc nang cép céc thiét bi va it quan tam dén viéc thay ddi cac thi tuc. Nhan
thire tiéu chuan SmartVoyager thi phirc tap va khat khe, trong khi chirng nhan cé
thé rong khap cac cong ty I&n, né hodc khong dat dwoc hodc khéng dd kha nang
cho cac tau nhoé thudc cac cong ty gia dinh. Thém vao dé, cac cong ty tau du lich
nhd phai di mat v&i sy suy gidm du lich tir sy kién 11 thang 9 nam 2001,

V&i sw tai tro tr Ngan hang thé gidi chi tién cho dw an Thwong mai va Phbi hop
Qubc té, C&D va RA c6 thé thir 'ng dung clia tiéu chuan SmartVoyager déi voi
cac tau nhdé. Théng qua thic day vuwot xa, cac cdng ty tau nhé cé thé nhan thirc
nhirng thach thirc va co hdi dwoc tao ra bédi chirng nhan SmartVoyager va lam
thé nao ho co thé tham gia trong viéc quan sat cac tiéu chuan. Mé&t cit ngang
clia cac tau nhd quyét dinh rang 93% trang bi dau tién cé thé rng dung cho tat
ca cac tau bat chp kich ¢&. 7% con lai chi yéu khéng (ng dung do su khac
nhau theo cach cac cong ty I&n va nhé mua, va lwu trir cac cung rng, va khéng
gian thuan tién cho hé théng khir mudi va khoang chira. Cac tiéu chuén sau do
duwoc duyét lai & ma ching c6 thé trng dung cho céac tau nhé.

Nb lwc v&i xa hon dé& lam cho cé khd nang nhirng céng ty tau nhd hoc vé cac
tiéu chuan doi hoi; Iam thé nao dé tuan theo cac trang thiét bi; va quan trong
nhét, vi sao cac trang thiét bi ‘phai bao ham trong cac tiéu chuén. Sau khoa huén
luyén va thuc day nay, mét sé lwong cong ty tau bat dau thwc hién cac cong viéc
trong chuyén hoa tiéu chuan. Cac nha kiém tra C&D thuc hién trén 34 tau nho,
va 24 duoc tim thay tuan theo voi tat ca trang bj ky thuat (rng dung. Sau trong sb
chung da dwgc chirng nhan. Trong sb 18 cai con lai, tam cai co nguon dé nang
cap trang thiét bj va cé thé dwoc chirng nhan sau khoa tap huén thém vé tro
gitp ky thuat trong mot sb khu vwe nhw da co trong tai liéu vé chinh sach moi
trwong va dién dat kiém tra bén trong. 10 cong ty tau nhd con lai thiéu hut kinh
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phi dé thay thé va nang cép trang thiét bi da khong tuan theo nhirng doi hdi cta
SmartVoyager. Vi du bao gébm thay may diéu hoa nhiét d6 va ta lanh st dung khi
CFC, thay the dong co 2 thi bang cac loai déng co bdn thi, va cai dat hé théng
gidm tiéng on trong trong dong co day.

Ngwoi ta mong doi rang, nhan dién thi trwéng clia chirng nhan SmartVoyager sé
tiép tuc tang, gia tri dua tranh cua n6 sé dwgc minh hoa réng rai va giup kich
thich viéc thwc hién gitp d& tai chinh cho cac tau nhé hon con lai va nhiéu céac
tau cd kich thudc trung binh dé& thwc hién viéc cai thién vdn can thiét dé tién
hanh chuan hoa va dat dwoc chirng nhan.

Két qua va bai tap hém nay

Sang kién chirng nhan tau nhé dau tién da dat dwoc trong 14 thang véi viéc dau
tw it hon 66.000 do-la va da thu lgi sbé lwong céng viéc hoan thanh. Sy thuc déy
m&i nhat nay da thu lgi quan trong trong viéc thu hoi tai dau tw (ROI) trong viéc
bao vé tw nhién va ngu?)n lwc con nguwdi, va tinh canh tranh cia nganh cong
nghiép cla Ecuador. Nguoi kiém tra dia phwong ciing da dwoc huén luyén.

Céc nha diéu hanh tau hién nay ciing da hiéu dwoc mot mirc do Ién hon vé tac
déng cua tau va viéc lam cta ho vao mdi trwdng thanh nha ctia Galapagos, va
nhirng cai gi ho can dé lam |a lwu gitr da dang sinh hoc va bao vé& méi trudng.
Cac cbng ty tau du lich dia phwong da lam quen v&i cac muc tiéu va phwong
phap clia viéc dat tiéu chuan va kiém tra sy wng thuan, cac hiéu nham da duoc
lam sang té va quan tdm cac chwong trinh da dwoc khuyén khich. Cé khai niém
phat trién rong ra réng tiéu chuadn SmartVoyager la nhitng huwéng dan thich dang
cho cai thién cac dién dat va tré nén cé trach nhiém véi méi trwdng va xa hoi.
Nhirng nguoi thiét ké cac tau méi dang ap dung cac tiéu chuan trong qua thiét
ké cta ho. Vé&i ap luc lam cho béng va canh tranh twr cac tau da duwgc ching
nhan, cac cong ty tau khac dang duoc thic day dé doi héi cho khoa tap huén va
tro gidp ky thuat, vi thé ho ciing cé thé tuan theo céc tiéu chuan va bao dam
chrng nhan SmartVoyager. Néu nhw ngudn quy cho viéc tro gitp tré nén dung
dwoc, mét lvgng Ion tau thuyén sé dwoc cap chng nhan.

Cubi cung, chwong trinh chirng nhan SmartVoyager da dwoc nang lén rong
khap théng qua nganh cong nghiép du lich quéc té, cai thién danh tiéng cla
Ecuador va tinh tranh dua cta cac thanh phan du lich. Cac phan khac cta du lich
Ecuador nhén ra chuwong trinh SmartVoyager nhw mét mé hinh cho viéc thyc
hién ctia ho va cho viéc 16i kéo cac cdng ty nhd trong sang kién méi truong.

Mot sb bai hoc ttr viéc thye hién luc dau cla chwong trinh bao gdém (1) nganh
kinh doanh nhd can dwoc tham gia vao cac quyén sang kién ngay tir luc bét dau
dé dat dwoc chap nhan va dwoec tai tro ; (2) tat ca cac bén hwéng lgi nén chia sé
chi phi bao gébm du khach, ngui diéu hanh tour va vwon quéc gia; va (3) chiing
nhan xuat hién nhw mét thuan loi mang tinh thwong mai cho mét cong ty tw
trang trai khi nhirng lgi ich nay dwgc minh chirng.
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Puworc trich tor:

Valdivieso, Jose, Bob Toth, James Hanna, and Juan Quintero. Ecuador:
Fostering environmentally sustainable tourism and small business innovation and
growth in the Galapagos. World Bank newsletter “En Breve”, June 2003, No. 6

Cac tiéu chi chirng nhan:

Diéu khoan céng ty: Cong ty phai c6 mét chinh sach quan ly bao gom viéc
dong y véi luat dinh quéc gia, cam két qubc té ciing nhw tiéu chuan Smart
Voyager.

Béo ton hé sinh thdi tw nhién: Hoat dong du lich phai tai tro va cai thién moi
trwdng trong Vwon quédc gia Galapagos va khu bao ton bién

Giam thiéu nguy co’ mang dén va phdt tan cédc loai ngoai lai: hoat ddng du
lich phai ngén ngwra sy xuét hién cac loai ngoai lai tr luc dia ra dao va sy
phan tan cla cac loai gitra nhirng hon dao

Xw ly céng bang va thoa dang voi céng nhén: hoat dong du lich phai cai thién
cong bang vé kinh té x& hoi va chét lwong cudc sbng cho céng nhan va gia
dinh ho

Tap huan ngwei Iam viéc: tat ca nhirvng ca nhan trong hoat ddng du lich phai cé
khoa tap huén vé gigo duc mdi treong

Quan hé céng dong va tao hanh phuc cho dja phu’o'ng cong ty phai co trach
nhiém tao tro' cp va phat trién kinh té xa hdi ctia cong déng dan cuw trén dao
Galapagos.

Nghiém cap tw s dung, cung rng va lwu triv cac loai vit chat. Cac cong ty
tau du lich phai co ké hoach va diéu khién viéc tiéu thu, cung (rng va lwu trip
cac loai vat chét lién quan dén strc khoé du khach, cong nhan, cdng dong dia
phuwong va bao tdn hé sinh thai tw nhién.

Quan ly trong hé véi nhau ngudn chét thai: Cac tau phai theo mot ké hoach
quan ly da hoach dinh, bao gébm san xuét, tai s& dung, tai sinh va nang cap
viéc xt ly cac ngudn chét thai

Uy quyén mét phan cua du khach: Khach du lich phai dwoc huwéng dan bao
ham bao vé ngu?)n loi tw nhién va van hoa dia phwong, buwdc nhe nhang va
hop tac véi chwong trinh bao ton dia phwong.

An toan: Chuong trinh Smart Voyager khéng cam doan vé tinh an toan, nhung
chirng nhan cac tau phai theo tiéu chuan an toan quéc té va cé cac gidy phép
va sy dong thuan.

Ké hoach va quan trac: Cac cong ty du lich phai co ké hoach, quan trac va kiém
tra nhirng van dé lién quan dén ky thuat, kinh té, xa hdi va cac tac nhan moi
trwong.

Nguén: Rainforest Alliance
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